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Henkildétunnus laskulla ja tyonhakijoiden
tietojen kysyminen -
tietosuojavaltuutetun paatoksia

Laskulle ei henkilotunnusta

Tietosuojavaltuutettu on antanut 14.5.2020 paatdksen (Dnro 8205/154/18)
saamaansa ilmoitukseen, joka koski laskulle kirjattavaa henkilotunnusta.
Kyseessa olleessa tapauksessa kaupunki oli vastoin asiakkaan pyyntoa
lisannyt turvapuhelinlaskulle henkilon sosiaaliturvatunnuksen
kokonaisuudessaan, vaikka jarjestelmassa jokaisella asiakkaalla oli taman
yksiloiva asiakasnumero olemassa.

Paatoksessaan tietosuojavaltuutettu toteaa, etta henkildétunnusta ei ole
tarkoitettu kaytettavaksi tunnistamisen valineena, eika yksinomaan
tunnistaminen voi olla henkilotunnuksen kasittelyn perusteena. Laskulle ei
nain ollen saa kirjata henkilotunnusta henkilon identifioimiseksi vaan
henkildon yksiloimiseen tulee kdyttaa esimerkiksi asiakasnumeroa.
Henkilotunnuksen kasittelysta saadetaan tietosuoja-asetusta taydentavassa
kansallisessa tietosuojalaissa, jossa erikseen todetaan, ettei henkilotunnusta
tule merkita tarpeettomasti henkilorekisterin perusteella tulostettuihin tai
laadittuihin asiakirjoihin.

Tietosuojavaltuutettu kiinnitti paatdoksessa huomiota myaos jarjestelmien
valmiuteen, etta niissa tulee olla huomioituna tietosuoja-asetuksen
vaatimukset. Rekisterinpitaja oli vastauksessaan tuonut esille myos teknisten
jarjestelmien mukanaan tuomat haasteet.

Tietosuojavaltuutettu antoi rekisterinpitajalle maarayksen saattaa
kasittelytoimet yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisiksi.
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Tyonhakijoiden henkilotietojen keraaminen minimoitava

Tietosuojavaltuutettu on antanut 18.5.2020 paatdksen (Dnro 137/161/2020)
saamaansa kanteluun, jossa kyseessa oli tyonhakijan henkildtietojen
keraaminen. Kyseessa oli yrityksen tyohonottotilanteessa kayttama
henkilotietolomake, jossa on kysytty tyonhakijoilta seuraavia henkilotietoja:
syntymakunta, seurakunta, perhesuhteet, suojelukoulutus, sotilasarvo, asunto,
varusmiespalveluajan aloitusvuosi, varusmiespalveluaika, puolison nimi,
puolison ammatti, puolison tyopaikka, lasten syntymadvuodet, terveydentilaan
liittyvat tiedot ja tieto siita, onko henkilo raskaana vai ei.

Tietosuojavaltuutetun paatoksen mukaan kyseisten tietojen kysymista ei
voida pitaa tyéelaman tietosuojalain valossa tarpeellisena tai lainmukaisena,
jolloin tietojen kasittely ei myoskaan ole tietosuoja-asetuksen henkilotietojen
minimointia koskevien periaatteiden mukaista eika tietosuoja-asetuksen
tarkoittamalla tavalla lainmukaista.

Lisaksi kysytyt tiedot henkilon seurakunnasta, terveydentilasta seka tieto
raskaudesta ovat tietosuoja-asetuksen mukaisia erityisiin henkilotietoryhmiin
kuuluvia tietoja eli ns. arkaluonteisia tietoja, joten niiden kasittely on ollut
myo0s tietosuoja-asetuksen 9 artiklan vastaista.

Edelleen tietosuojavaltuutettu totesi, etta merkitysta ei tule antaa sille, etta
kysyttyjen tietojen kertominen on rekisterinpitajan mukaan ollut
vapaaehtoista, silla tydelaman tietosuojalain tarpeellisuusvaatimuksesta ei
voida poiketa tyontekijan suostumuksella. Rekisterinpitajana toimivan
tyonantajan ja tyonhakijan valtasuhteiden epatasapaino huomioon ottaen
tyonhakijan katsottiin rinnastuvan tallaisessa tapauksessa tyontekijaan.

Paatokseen sisaltyy useampia kohtia, joissa ei ole noudatettu tietosuoja-
asetuksen velvoitteita, muun muassa tietosuoja-asetuksen noudattamisen
osoitusvelvollisuuteen liittyen. Lisaksi puutteita oli tyontekijoiden ja
tyonhakijoiden henkilotietojen kasittelytapojen maarittamisessa ja itse
kasittelyn yhteydessa toteutetuissa organisatorisissa tai teknisissa
toimenpiteissa, jotta tietosuojaperiaatteiden toteutuminen olisi saatu osaksi
henkilotietojen kasittelya ja jotta kasittelyn asianmukaisuus olisi voitu
varmistaa ja osoittaa.

Tietosuojavaltuutettu on antanut rekisterinpitajalle huomautukset
maariteltyjen tietosuoja-asetuksen kohtien puutteellisesta noudattamisesta
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seka maarannyt taman saattamaan henkilotietojen kasittelytoimet saadosten
mukaisiksi. Lisaksi tietosuojalain mukainen seuraamuskollegio on maarannyt
hallinnollisen seuraamusmaksun rekisterinpitdjalle. Maksun perusteissa
huomioitiin rekisterinpitajan toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi heti
selvityspyynnon saatuaan ja yhteistyo valvontaviranomaisen kanssa.

Tietosuojavaltuutetun paatokset ovat kokonaisuudessaan luettavissa
finlex.fi/fi/viranomaiset/tsv/
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